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l. INTRODUCCION

Sin lugar a dudas la idea de cambiar nuestros sistemas procesales desde su caracter
fuertemente escriturados hacia juicios publicos y orales ha sido la constante de todos los esfuerzos
reformadores a sector justicia en Latinoamérica durante los Ultimos 10 afios. Tanto en materias
civiles como criminaes la bandera de la oralidad se ha esgrimido como € arma més eficaz para
barrer con muchos de los males que se le atribuye a nuestros sistemas judiciales.

Esta aparente homogeneidad de motivaciones debe ser, eso si, analizada en forma cuidadosa.
Fundamentalmente, porque lo que en materia civil puede presentarse como €l objetivo Ultimo de los
cambios, € llamado "juicio por audiencias’, es tan sdlo en materia criminal uno de los aspectos que
involucra la reforma. En dichos asuntos criminales, a decir verdad, no es e momento del juicio
donde se encuentra el mudo gordeano de los problemas del sistema, sino més bien en € previo, € de
la instruccién, signo identificatorio de los sistemas inquisitivos. Por o mismo, no es extrafio
encontrarse con experiencias abortadas en € continente, de intentos de establecer sistemas
acusatorios, que han concluido contentdndose tan solo con una etapa oral en el plenario.

Por otra parte, € "grado" de oralidad obtenido por las diversas reformas no ha sido uniforme
y la fuerza del antiguo sistema muchas veces ha llevado a obtener juicio solo "teatralizados', en los
cuales, mas que una audiencia oral, o que se produce es una lectura interminable de antecedentes
probatorios 0 actuaciones generadas con anterioridad. Por 1o mismo, debe tenerse mucho cuidado a
andlizar las diversas normativas, ya que muchas veces ellas mismas contemplan gérmenes de
escrituracion, alin cuando se encuentren bajo e rétulo de "oralidad". Y maés cuidado alin debe tenerse
con € estudio de la aplicacion concreta de las ingtituciones, ya que la letra de los codigos las més de
las veces en nuestros paises se ve desmentida con larealidad de las practicas.

Resulta aln prematura aspirar a contar con una evaluacion sistemética de las reformas
procesales en e Continente, la mayoria de los cambios son aln muy recientes y no se cuenta
tampoco con una metodologia lo suficientemente sofisticada como para asumir las multiples
singularidades y complejidades que cada sistema juridico presenta, de moto tal de obtener resultados
realmente comparables.

Por €llo, los comentarios que siguen a continuacién deben ser tomados como una mera aproximacion
al tema producto de publicaciones e informes oficiales, la visita directa a diversos paises del area, y
la participacion en encuentros internacionales y los seminarios sobre el tema organizados por €l
National Center for State Courtsy CDJCPU.

. PRINCIPALES MOTIVACIONES PARA LA INTRODUCCION DEL JUICIO ORAL
EN EL CONTINENTE

No es e sentido del presente trabajo entrar a detallar las razones juridicas que justifican el
proceso de transformacion de nuestros sistemas escritos en verdaderos juicios orales. Razones como
la inmediacion; publicidad y control; contradiccion Y defensa; concentracion y celeridad, ya han
sido de sobra desarrolladas por |os tratadistas, antiguamente, con argumentos que no admiten réplica.
Por lo mismo, pareciera que la pregunta es ¢Por qué s es un sistema tan conveniente no ha sido
incorporado a nuestras legisaciones? O, desde otro -angulo, ¢Qué razones ha habido para recién
ahora iniciarse un proceso consistente en tal sentido? A continuacion sintetizaremos las que a
nuestro juicio son las claves para responder esta Ultima pregunta:



A. Democratizacion crecientey mayor conciencia sobre de los der echos humanos

Sin lugar a dudas un factor determinante en € creciente interés por € funcionamiento de los
sistemas judicidles en € Continente y e afan de introducirles reformas modernizadoras,
especialmente en materia procesal, ha sido la revalorizacion del sistema democrético de gobierno,
entendido también como una forma "racional" de resolver los conflictos en todos los planos del
guehacer social.

La huella dgada por décadas pasadas, con € sado de miles de desaparecidos, entre otras
atroces violaciones a los derechos fundamentales, también sirvié para replantearse 10os mecanismos
internos de control a la actividad gubernamental y, especialmente, € rol y "poder” del Poder Judicia
parajugar eficientemente su papel.

B. Gober nabilidad desarrollo econémico

Paralelamente, €l creciente desarrollo experimentado por nuestras economias, signado por
formas més abiertas y competitivas de transaccion, tanto interna como externamente, dejaron en
evidencia rapidamente que un posible obstéculo para la consolidacién de ta modelo eran las
debilidades institucionales en los diversos paises del érea y, fundamentamente, las trabas que
implicaba un sistema juridico y de justicia arcaico y lento, causante, en buena medida, de la
inestabilidad en las relaciones juridicas y, por ende, del aumento de los costos de transaccion.

Diversos estudios en € &rea han demostrado, por eemplo, la mayor predisposicion de
negociar con personas conocidas, por lafacilidad para resolver informal mente potenciales conflictos,
gue para hacerlo abiertamente con cualquier oferente, alin cuando con este se pueda alcanzar un
mejor precio. Igualmente, se han podido comprobar los nocivos efectos que las inestabilidades
institucionales -de las que no quedan genos los poderes judiciales- causan, por gemplo, en los
volumenes de la inversion extranjera. Por otra parte, €l propio fenébmeno de la evolucion econdmica
implica la incorporacién de nuevos sujetos a la vida econdmica formal del pais, con la consiguiente
demanda por servicios judiciales que, tal como estdn hoy concebidos, presentan serias limitaciones al
acceso.

C. Aumento de los problemas de seguridad publica

Las mismas circunstancias antes resefiadas -sistemas restrictivos de gobierno que dan paso a
democréticos -y evolucion econdmica traen aparejados fenébmenos de violencia y criminalidad
urbana desconocidos con anterioridad para algunos paises del area, al menos en la magnitud que hoy
se estan viviendo. Las demandas que de ali surgen hacia € sistema de represion pena estatal son
crecientes. La herramienta tradicional de alzar las penas ha terminado por desacreditarse como
ineficiente e incluso contraproducente, dando lugar a formas mas sofisticadas de intervencion, tales
como aquellas que se plantean sobre el sistemajudicial.

D. Colapso de los sistemas judiciales, dentro de un contexto de reforma y
moder nizacion del Estado

En este contexto, € sistema judicia es percibido por la ciudadania como lgjano, oscuro y
tremendamente ineficiente. La gente no entiende qué es lo que hace, ni menos como lo hace. Se les
presenta como una estructura burocrética, que utiliza un lenguaje, una tecnologia y una forma de
hacer las cosas sumamente anticuadas. Paralelamente, se visualiza que € resto de la administracion
publica, con los mdltiples problemas que aln presenta, esta sosteniendo esfuerzos serios y



consistentes de racionalizacion y modernizacion de su gestion, todo lo cua aienta procesos de
reestructuracion en este sector.

E. Intentosde unificacion juridica

Sin dudas otro motor de los cambios en la direccion de sistemas més transparentes y
eficientes han sido los esfuerzos de reunificacion juridica en el Continente, que en e area procesal ha
liderado € Ingtituto Iberoamericano de Derecho Procesal. Fruto del trabajo académico de este
ingtituto los especidistas del &rea se han acercado a las mas modernas teorias y han acordado en
legislaciones tipo -los Codigos Procesal Civil y Penal Modelos para Iberoamérica- que han sido 1a
guia motivadora y orientadora de la gran mayoria de los esfuerzos modernizadores de los Ultimos
anos.

Adicionalmente, exigencias de la complementariedad econOmica entre los estados y
derivadas de los tratados que sobre libre comercio se han suscrito, a la par que problemas
internacionales de criminalidad organizada -narcotrafico y terrorismo- poco a poco han reforzado en
los paises la necesidad de unificar sus legislaciones, especiamente las procesales.

F. Presenciay participacion de entidades de cooper acion internacional

Finalmente, sin dudas parte importante por €l crédito a impulso a estas reformas debe
atribuirse a las entidades de cooperacién internacional, que crecientemente han demostrado su
interés por desarrollar actividades en el &ea de la justicia en Latinoamérica. Iniciamente fue e
impulso de USAID, a cual se le han acoplado en los ultimos afios los Bancos Multilaterales -Banco
Interamericano de Desarrollo y Banco Mundial-, la Unidn Europea y otros paises de ese continente.
Un comin denominador en los esfuerzos de todas estas entidades de cooperacion ha sido contribuir a
los esfuerzos nacionales por oralizar sus sistemas procesales.

La accién de los dos ultimos factores mencionados explica €l que por primera vez exista en
América Latina una politica tan coherente entre los diversos estados en materia judicia y una
estrategia de cambio que en lo medular es bastante smilar. Esto ha provocado, ademés, un
acercamiento entre los diversos poderes judiciales, ministerios de justicia, ONGs dedicadas a temay
expertos en la materia, que no tiene parangdn.

1. ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA LA REFORMA: LOGROS

Sin pretender hacer un estudio exhaustivo, a continuacion consignaremos una breve resefia de
los avances logrados en pos de la oralidad en algunos paises cuyas experiencias nos parecen pueden
resultar paradigmaticas.

A. Argentina

Es en las provincias argentinas donde comienzan a establecerse los primeros sistemas
procesales orales. Las particularidades del federalismo argentino, en donde s bien e derecho
sustantivo es de caracter nacional, € procesal y la organizacién judicial es provincia -sin perjuicio
de la existencia de una jurisdiccion federal-, permitieron que corrientes mas innovadoras, sin todo el
peso que significa hacerse cargo de la transformacion en todo un pais, llegaran a traducir sus ideas
en codigos. El primero de ellos y emblemético, por lo que significo para € resto de las provincias y
otros paises que lo tomaron como modelo -como es e caso de Costa Rica- fue e codigo de



Procedimiento Penal de l1a Provincia de Cérdoba de 1938, cuyos autores fueron Sebastian Solery
Alfredo Velez Mariconde.

Con posterioridad a esa fecha, 1a gran mayoria de las provincias fueron adoptando € sistema
ora, quedando a margen fundamentalmente la Provincia de Buenos Aires y e sistema federd, lo
que en término de cobertura tiene una importancia significativa.

Para revertir tal sSituacion, durante € Gobierno de Radl Alfonsin se generé un fuerte
movimiento, encabezado por € jurista Julio Maier, cuya propuesta era una nuevo Codigo que
establecia € sistema acusatorio. En e caso argentino este sistema recibe explicitamente
consagracion constitucional.* La Comisién encabezada por Maier produjo en 1980 un proyecto de
Cadigo y se le encomendd, igualmente, € establecimiento de una nueva organizacion judicia que
incluyera a Ministerio Pablico.

Pese a haber sido sancionado dicho proyecto por la Camara de Diputados, este fue sustituido
durante el Gobierno de Carlos Menem por un proyecto presentado en 1975 a Congreso Nacional por
el Ejecutivo de aguel entonces y que habia sido elaborado por Ricardo Levene (h), presidente de la
Corte Suprema en 1991 cuando se retorno su tramitacion. Dicho codigo fue elaborado tomando
como modelo e de Cérdoba, es decir, manteniendo un sumario de caracter escrito en manos de un
juez y un plenario de corte oral. Este codigo fue sancionado el 4 de septiembre de 1991 y comenzo a
regir un ano mas tarde -Ley 23.984-. El Cddigo se integra con la ley 24.050 de Organizacion y
Competencia de la Justicia Penal Nacional y con la Ley 24.121 de Implementacion. Se dispuso ali el
derecho a los imputados, en los procesos en tramite a momento de comenzar la aplicacion de la
nueva ley, a elegir € sistema por e cual deseaban ser juzgados, dentro de un plazo especial de 15
dias que se concedi6 a efecto.

La reforma afectd principalmente la organizacion de la Justicia Penal Nacional, aquella que
corresponde a la Capital Federal. Se establecid que los juzgados de instruccion pasaran a funcionar
con solo una de las dos secretarias que tenian. Por su parte, de los 20 juzgados de sentencia, 10 se
transformaron en juzgados de instruccion para e nuevo sistema y los restantes, transitoriamente,
continuaron conociendo de los procesos antiguos. Una de las dos secretarias que también poseian
es0s juzgados de sentencia pasaron a integrar las fiscalias, las que debieron aumentar su nimero.
Algunos de los funcionarios de los ex juzgados de sentencia fueron trasladados a los nuevos
juzgados orales que se crearon. Dos salas de las siete que conformaban la camara de apelaciones
fueron convertidas en tribunales orales.

El proceso de implementacion de estos cambios no estuvo exento de problemas. La
conduccion de esta fue de responsabilidad de una Comision creada por € Ministerio de Justicia. Se
impulso un atractivo programa de pasantias de jueces en aquellas provincias donde ya se aplicaba el
sistemaoral.

Esta es considerada la experiencia mas interesante realizada en €l pais de capacitacion judicial, aln
cuando no comprendid a personal administrativo -que debié limitarse a concurrir a conferencias
sobre e tema- y se suspendié una vez entrado en vigor & nuevo codigo?.

Sin embargo, no hubo realmente un plan de implementacion de la reforma. En los hechos
ésta se hizo por cada servicio que debia intervenir, con sus recursos normales, sin mayor
coordinacion. Por gjemplo, la Direccion de Arquitectura designo un grupo de arquitectos que previo

L El texto constitucional de 1853 incluso prescribe el juicio por jurados.
% Correa Sutil, Jorge. "Diagnéstico de los Poderes Judicial y Legislativo de la Repiblica Argentina'. Banco
Interamericano de Desarrollo. 1994. Inédito.



las necesidades de espacios fisicos y consigui6 edificios cedidos de otros ministerios; la Direccion de
Abastecimientos se preocupd de las necesidades de mobiliario, etc.®

Como en otros paises, a la fecha de entrada en vigencia del nuevo Cdédigo tal trabajo de
preparacion no estaba concluido. Hubo incluso presiones por postergar esta entrada en vigencia, pero
ésta se cumplio gracias ala accion de la Corte Suprema, la que impulsd su puesta en marcha a través
de la dictacion de acordadas. Las resistencias a cambia provinieron especiamente de los abogados,
no asi de los magistrados, lo que puede explicarse por las promociones y aumento en las
remuneraciones que para ellos aparejo la reforma. Algunos resultados preliminares dan cuenta de un
balance positivo del nuevo sistema, alin cuando existen sectores que deben recibir una especia
atencion. Uno de elos es -dentro de la justicia naciond-* e de la justicia correccional, cuya
competencia aumentd sustancialmente con la reforma: de conocer delitos con pena privativa de
libertad de hasta un afio, se alz6 a aquellos de hasta 3 afios, El siguiente cuadro refleja el aumento de
la carga de trabajo entre el afio 1991 -previo alareforma- y el 1993 -posterior-°:

< RESUELTAY
ANO TRAMITADAS | RESUELTAS | PENDIENTES JUZGADOS JUZGADOS
1991 24.216 18.610 5.606 7 2.659
1993 78.901 55.593 23.308 10 5.559

Para hacer frente a este problema se dictdé en mayo de 1994 la ley 24.316, que incorpora la
suspension de juicio a prueba, con € fin de descargar del sistema |os asuntos menores cometidos por
primerizos. Esta ley, por problemas de implementacién, alin no esta dando |os resultados esperados.
En todo caso, ella apunta a uno de los aspectos medulares para € correcto funcionamiento del
sistema, que no fue asumido por la reforma de 1992, esto es e dotarlo de armas que le permitan
realizar una selectividad objetiva y racional, de tal forma de poder focalizar sus recursos -siempre
necesariamente limitados- a aquello de mayor relevancia.

Digtinta es la situacion que le ha tocado vivir a los juzgados de instruccion -quienes
descargaron parte de su trabajo en los correccionales-:

< RESUELTAY
ANO TRAMITADAS | RESUELTAS | PENDIENTES JUZGADOS JUZGADOS
1991 110.298 99.846 10.452 32 3.120
1993 66.953 57.344 9.609 39 1.470

En cuanto a los tribunales nacionales orales en 10 crimina, en € afio 1993, los 21 que
funcionaron conocieron 2.516 procesos, concluyendo 1.693, de los cuaes 727 lo fueron por
sentencia definitiva.

El mayor problema que se ha presentado en el funcionamiento de los tribunales orales es el
escaso nimero de defensorias oficiales, uno por cada tres tribunales orales, convirtiéndose en un
verdadero cuello de botella del sistema, sobretodo si se tiene presente que aln es limitado € nimero

% Tomado de Aldea, Rodolfo; Haeussler, Maria Josefinay Valdivieso, Carlos: "Consideraciones Sobre |a Gestién del
Sistema Penal en Buenos Airesy Cérdoba’, FPC y CDJCPU, Santiago, 1994. Inédito.

“ Los comentarios posteriores se centraran en lajusticia nacional, cuantitativamente la més relevante, siguientes.

® Los siguientes son datos tomados de Caminos, Miguel Angel: "El Cdigo Procesal Penal y |a |mplementacién del
Proceso Oral". En "La Implementacion de la Reforma Procesal Penal”. CDJCPU -NCSC. Santiago, 1996. P. 63y
siguientes.




de abogados particulares que interviene en los debates. Se ha programado la creacion: de 10
defensorias adicionaes para hacer frente a este problema.

Otros cambios importantes que experiment6 el sistema a consecuencia de la reforma fueron
la creacion del cargo de "Administrador Judicia"”, la creacion de la Direccion de Informética
Juridica, a cargo de un banco de datos jurisprudencial de la Camara Naciona de Casacién Penal y de
los Tribunales inferiores, y la creacion de la oficina de Asesoramiento y Asistencia a Victimas y
Testigos, a cargo de un equipo interdisciplinario.

En la operatoria préctica del sistema los principales problemas que se han presentado son la
falta de dependencias para la espera de testigos, la imposibilidad de pagarles a éstos su traslado y
vidticos, la ausencia de mecanismos de subrogacion de los secretarios -quienes son los encargados de
manglar la agenda del tribunal-, la seguridad durante las audiencias y la fata de un sistema de
control de gestion.

No existen hasta 1a fecha estudios completos referentes a la duracién de los procesos en el
nuevo sistema. Segun los operadores, hoy en dia la media de un caso tipo, hasta que se haya dictado
de la sentencia definitiva de primera instancia es de 9 meses, cifra sustanciamente inferior a la
existente con anterioridad a la reforma. Este aceleramiento en los procesos ha incidido
favorablemente en 1areduccién de |los presos sin condena.

La imagen publica de la justicia cambié sustantiva y positivamente con la reforma,
aumentando enormemente la atencidn por su accionar, o que ha llevado que programas con los
mayores ratings en la television argentina sean aguellos que trasmiten el desarrollo de audiencias
orales.

En € futuro se prevé nuevas cambios en e funcionamiento de la justicia criminal, pues la
reforma congtitucional de 1992 estableci6 l1a total autonomia del Ministerio Publico € que hasta la
fecha dependia, en cuanto a su designacion y ala posibilidad de recibir instrucciones, del Presidente
de la Republica, aunque presupuestariamente |o era del Poder Judicial.

En materia civil se encuentra desde 1993 en discusion parlamentaria un proyecto de Cédigo,
elaborado por una Comisién designada por € Ministerio de Justicia, €l cua sigue los lineamientos
del Cédigo Procesal Civil Modelo, introduciendo un procedimiento por audiencias.

B. Uruguay

Tan determinante como ha sido para € resto del Continente la experiencia Argentina en
materia procesal pena, lo ha sido la uruguaya en procesal civil. El [lamado Codigo Genera del
Proceso -CGP-, en vigencia desde noviembre de 1993, establecié un procedimiento oral para los
asuntos civiles, comerciales, de familia, laborales y contenciosos administrativos®.

Este Cadigo -Ley 15.982- vino a reemplazar € procedimiento escrito que a igual que en los
restantes paises del area regia desde €l siglo pasado, en € caso del Uruguay desde 1.876. Su texto
corresponde a una adecuacion de las disposiciones del Cédigo Procesal Civil Modelo para
Iberoamérica, 10 que no es de extrafiar ya que sus redactores -Adolfo Gelsi Bidart, Luis Torello y
Enrique V éscovi-, son los mismos autores de la iniciativa lberoamericana.

® En este apartado seguimos nuestro trabajo "Diagnoéstico de los Poderes Judicial y Legislativo de la Republica Oriental
del Uruguay". 1994. Banco Interamericano de Desarrollo. Inédito.



La reaccion contra € procedimiento escrito anterior provino, por una parte, del alto grado de
mediacion y delegacion de funciones que o caracterizaba y, por la otra, de la enorme lentitud de su
funcionamiento. Estudios sefialaban que € juicio ordinario civil comun tenia una duracion promedio
de 989 dias en la primera instancia a partir la conciliacion y de 864 dias s se contabilizaba desde la
demanda. Es decir, en € primer caso, cercano alos tres afos. Por su parte, la segunda instancia, que
no se presentaba en muchos casos, tenia una duracion promedio de 455 dias. Es decir, un proceso
gue cumpliera con todas las instancias, en promedio, duraba 1.444 dias, sin considerar la posibilidad
de que fuere objeto de un recurso de casacién ante la Suprema Corte.

Determinante para €l éxito de la reforma fue el cambio politico experimentado en e Uruguay
en esos afios, con la vuelta a sistema democrético’. En lo més anecddtico, pero no menos
importante, ese cambio significo la eleccion de un Gobierno cuyo Vicepresidente -y Presidente de la
Asamblea General y € Senado-, Enrique Tarigo, era un destacado miembro del antes sefidado
Ingtituto y fervoroso partidario del cambio. Esos y otros factores generaron una solida voluntad
politica consensual tras las reformas.

El Anteproyecto fue presentado a Parlamento en febrero de 1987, dandosele |a oportunidad
de opinar a un vasto espectro de ingtituciones encabezadas por la Suprema Corte de Justicia, a
Colegio de Abogados, Asociaciones de Magistrados, Asociacion de Escribanos, de Procuradores, de
Rematadores, de Funcionarios, etc.

El proyecto fue estudiado con detencion por la Comision de Congtitucion y Codigos (mayo
1987 a marzo, de 1988), siendo luego aprobado a tapas cerradas por € plenario del Senado en abril
de 1988 y en abril por la Camara de Representantes. El texto mantuvo sin modificaciones los
principios del anteproyecto, pese alas ateraciones que se le introdujeron a articulado.

Paralelamente se dispuso un aumento sustancial del nimero de jueces® se otorgaron
potestades a la Corte Suprema para distribuir los 6rganos jurisdiccionales territorial mente y por
materiay se incrementaron las partidas presupuestarias destinadas a procurar locales adecuados a los
nuevos juzgados y para cubrir, en general, las exigencias que la implementacion del nuevo proceso
demandaba.

Se dispuso un periodo de vacancia desde la dictacion de laley hasta su entrada en vigencia de
poco més de un afio®. Durante ese perfodo se puso en practica un activo programa de capacitacion
para los nuevos y antiguos jueces, adentrandolos en la 16gica y destrezas requeridas por € nuevo
procedimiento. Para ello fue vital la labor realizada por € propio Instituto Uruguayo de Derecho
Procesal y por e Centro de Estudios Judiciales -CEJU- entidad creada especialmente para encarar,
en esa coyuntura, la capacitacion judicial.

El proceso de puesta en marcha consulté que fueran solamente las nuevas sedes que se
creaban las que asumieran la tramitacion con € CGP, quedando las antiguas -0 juzgados "vigjos'-
con lamision de concluir los procesos iniciados bajo € antiguo procedimiento, € cual siguié vigente
para esos efectos.

’ Curiosamente, w... en Uruguay, pese a sus pocos perfodos dictatoriales, ningin Cédigo habia sido aprobado por un
gobierno democrético y por el procedimiento previsto en la Constitucién". Véscovi, Enrique y Ruecco, Maria del
Carmen: "Los Primeros Resultados de la Reforma de la Justicia en Uruguay. Un balance a los dieciocho meses de la
entrada en vigencia del Cadigo General del Proceso”. Editorial IDEA. Montevideo, 1991. P.13.

8 En Montevideo se crearon 10 nuevos Juzgados Civiles, 4 |aborales, 18 de familiay 19 de paz. Con dicho aumento,
Uruguay quedd con 16 jueces por cadal00.000 habitantes, situandose asi con €l tercer mejor indice mundial al respecto.
® Originalmente la Ley 15.982 debia entrar a regir el 1° de julio de 1989, pero se postergd esa fecha hasta el 20 de
noviembre de ese afio.



Se le confirieron atribuciones a la Suprema Corte para convertir estos juzgados a nuevo
sistema a medida que su carga de trabgjo 10 permitiera. Yaen e afio 1992 la Suprema Corte, atendia
la disminucién de las causas que se tramitaban segiin €l antiguo procedimiento, ordend gque todos los
Juzgados pasaran a aplicar y conocer causas por € CGP.

Desde su aprobacion hubo fuertes oposiciones a nuevo procedimiento, fundamentalmente
desde & gremio de los abogados, pese a que en un inicio este habia apoyado entusiastamente la
reforma, pues |los abogados vieron amenazado su sistema de trabgjo y capacidad de mangjar una gran
cartera de juicios. Incluso hubo una intensa campafia publica con predicciones catastroficas sobre lo
gue se avecinaba. A poco andar esos temores fueron diluyéndose y ninguno de los desastres
anunciados ocurrio.

En cuanto a la celeridad de los procesos, a 18 meses de iniciada la reforma se indicaba que en
"promedio, en materia civil, la tramitacioén de un expediente se estima en ocho meses, concluyendo
muchos de €ellos por transaccion, lo que determina el bajo nimero de sentencias dictadas en el afio 90
(oscil6 entre 18 y 20 por turno)". *°

Antecedentes del afio 1995, preparados por la Seccién Estadistica de la Suprema Corte, ! indican que
estas cifras han mejorado:

TRIBUNAL DURACION
Juzgados de paz 5 meses
Juzgados Civiles 6 meses
Juzgados Laborales 3 a8 meses
Juzgados de Familia 4 a9 meses

Los grandes avances experimentados por la justicia uruguaya a partir del Cédigo Genera del
Proceso no han sido, lamentablemente, internalizados debidamente por la ciudadania. Ello porque €l
proceso penal no fue tocado por la reforma, conservandose uno de fuerte carécter inquisitivo y
escriturado, y es este, como ya hemos dicho, € que mas cotidiana e intensamente afecta a los
ciudadanos. Esta circunstancia ha motivado la presentacion en los Ultimos afios de diversas
iniciativas de reforma. La primera de ellas es € proyecto de 1990, € cual conservando € sistema
inquisitivo introduce mayores dosis de oraidad en e juicio. Al ser considerada insuficiente tal
alternativa, la Suprema Corte de Justicia en € afio 1994 cred un Comisién para la elaboracion de un
nuevo proyecto que vaya derechamente hacia un sistema acusatorio.

C. Colombia

Las principales reforma procesales que ha experimentado Colombia en los Ultimos afios se
sitlian en la esfera de la justicia criminal. El nuevo procedimiento criminal colombiano es producto
de los profundos cambios que introdujo al sistema judicial la Constitucion dictada en ese pais € afio
1991. Esta carta fundamental cred nuevas ingtituciones y modifico radicamente muchas de las

10" _os Primeros Resultados de la Reforma de la Justicia en Uruguay..." Op. Cit. Idem. P. 17.
1 Entregados por Torello, Luis, ministro de la Suprema Corte, en la Conferencia Internacional Sobre el Proceso Oral.
NCSC- CDJ/CPU. Santiago, 1995.



existentes. Para adecuar la legidacion a estos preceptos, se dictaron los Decretos 2.699 y 2.700 de
1991, que establecieron, respectivamente, la Fiscalia General de la Nacion y € Cddigo de
Procedimiento Penal.

La principal motivacién para esta nueva legislacion radica en los muy agudos problemas de
seguridad ciudadana que ha sufrido ese pais en € pasado reciente. La tasa de criminalidad en
Colombia se encuentra entre las mas atas del mundo %/ al mismo tiempo, la de presos es una de las
mas bajas, el siguiente cuadro comprueba lo anterior.*

PAIS TASA DEHOMICIDIOSPOR N°. DE PRESOS POR CADA
CADA 100.000 HABS. 100.000 HABS.

ALEMANIA 12 77
BULGARIA 4.0 160
CANADA 2.7 94
COLOMBIA 77.5 1

ESTADOS UNIDOS 124 426
FRANCIA 4.6 41
ITALIA 4.3 27
POLONIA 2.5 204

No es de extrafiar que este énfasis en laimpunidad Ilevara a concentrar todos los esfuerzos de
la reforma en darle mayor efectividad a la etapa de la instruccién, reservandose solo un espacio
menor, y escasas hormas, para €l juicio propiamente tal. Asi, un sistema originalmente concebido
como acusatorio, en los hechos mantiene en buena medida la estructura inquisitoria del anterior,
siendo reemplazados los jueces instructores por fiscales, pero conservando estos atributos
jurisdiccionales, pues pueden afectar los derechos fundamentales de las personas -por eemplo
detener- sin mayor control jurisdiccional.*® Este exceso de atribuciones es e que explica que a la
Fiscalia General de la Nacidn se la haya hecho depender de la rama judicial, ain cuando cuenta con
autonomia administrativa y presupuestaria.

El grado de oralidad previsto para €l juicio es limitado, desde el momento en que se permite
la lectura en € no sélo de la resolucion de acusacion, sino que también de las demas piezas del
proceso que soliciten las partes o € juez considere necesarias.**

El nuevo procedimiento no ha permitido superar los problemas del retraso judicial. Estudios
indican que estos tardan aproximadamente 806. dias. Siendo la situacion méas aguda en los Juzgados
Penates Municipales: 919 dias.'® La implementacion de esta nueva legislacion vino acompafiada con
mecanismos aternativos de resoluciéon de conflictos para asuntos menores. Asi se establecio la
conciliacion para los delitos y contravenciones especiales que exigen querella de parte o admiten

12 Tomado de Mantinez, Nestor Humberto. "Justicia Para la Gente. Una Visién Alternativa'. Santafé de Bogota. 1995. P.
25.

13 Incluso las apel aciones de las decisiones de lainstruccidn son de competenciadel superior jerarquico dentro dela
Fiscaliay no delos Tribunales.

14 En los procesos ante jueces regional es -rel acionados con el narcotréfico y la seguridad del Estado- no se prevé un
sistemade audiencias.

15 Martinez, Néstor Humberto. Op. Cit. Ps 24y 26.



desistimiento, como por ejemplo la bigamia, € estupro y la injuria® Por otra parte, también se
reaizaron una serie de interesantes cambios en la gestion administrativas de los despachos
judiciales. Se introdujeron planes de informatizacion y diversas experiencias pilotos de gestion, tal
como la de secretaria Unica.

En materia civil, a partir del Decreto de Descongestion de los Despachos Judiciales de 1991,
los esfuerzos mas coordinados y exitosos han estado también en la direccion de degudiciaizar
conflictos y aumentar sustancialmente la utilizacion de mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos.

D. Guatemala

Es Guatemala € Unico pais del area donde rige un sistema acusatorio oral puro. La reforma
en tal sentido fue aprobada el afio 1992, comenzando a regir € 1 de junio de 1994.'" La
implementacion de la reforma ha significado un esfuerzo de consideracion en e pais y alin es
demasiado prematuro para tener siquiera una vision preliminar sobre los resultados de la misma. El
cambio ha implicado una recreacion del Ministerio Publico, la implementacion de un Servicio
Pldblico de Defensa Pena y la reestructuracion de los tribunales penales. Estos esfuerzos son
doblemente complejos en un pais multiétnico como Guatemala, con diversidad de lengugjes y un
porcentaje muy alto de analfabetismo.

El proceso previo a la puesta en marcha no fue acompafiado por una acabada planificacion,
avanzandose poco en e funcionamiento de las nuevas instituciones. A la fecha en que comenzé a
regir la defensoria publica en los hechos no se habia formado, sdlo se habia nombrado a una parte
menor de los funcionarios del Ministerio Puablico (305 de los 1.350 con los que ya cuenta en 1995) y
a estos no se |los habia capacitado debidamente.*® Otro tanto puede decirse del Poder Judicial, pese a
los esfuerzos de la Escuela Judicia por preparar materiales y algunos cursos al efecto.

Las deficiencias en lafase previay los temores que implica el cambio -fundamentalmente al
interior del Poder Judicial- provocaron la suspension de la entrada en vigencia del Cddigo,
ampliandose en 6 meses € plazo inicia de un afio de vacancia legal, hasta que en 1995 se decidio
ponerlo en marcha de una vez ya que mayores postergaciones podian terminar desnaturalizando €l
proceso.

Seguin sus principales actores, 10s problemas en la implementacién de la reforma se debieron
fundamentalmente a la escasez de los recursos destinados a efecto. Para e primer afio de su
funcionamiento, la fiscalia dispuso de menos de cuatro millones de dolares. En e afio siguiente su
presupuesto sdlo le permitid pagar remuneraciones pero no emprender un plan de inversiones
urgentemente necesario. Esta limitacion presupuestaria se nota especialmente en la infraestructura 'y
el equipamiento de las instituciones llamadas a aplicar €l nuevo sistema. La forma como se regula la
transicion implico que € nuevo sistema desde un comienzo tuviera una elevada carga de trabajo,
pues se dispuso que ingresaran a é todos aquellos casos penales en 1os que no se hubiese decretado
auto de aperturaajuicio a 30 de junio de 1994.

Durante € primer afio de funcionamiento sdlo alcanzaron a realizarse 2 juicios publicos. A
mediados de 1995 se habian realizado 30 de las mas de 500 acusaciones elevadas por la fiscdia, 1o

18 Hablemos de Conciliacion. Reptiblica de Colombia. Ministerio de Justicia. Santafé de Bogotd, 1991. P. 15.

17 Enel entre tanto, en 1993, hubo una reforma constitucional que le otorgé completa autonomiaal Ministerio Pblico.
18 Tomado de la exposicion del Fiscal General del Estado Cuestas, Ramses, en la Conferencia Internacional sobre
Proceso Oral. NCSC-CDJ/CPU. Santiago, 1995.
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gue revelaba una preocupante acumulacion de casos. Donde si se han registrado resultados muy
alentadores es en la solucion directa entre partes que ahora permite la ley de determinado tipo de
delitos, alcanzandose, durante 1994, 7.500 de estas, cifra que mejora notablemente los indices de
eficienciadel sistema.

E. Situacion en otros paises
A continuacion, sindpticamente se describe e estado de avance de las reformas en los

restantes paises del area, indicandose entre paréntesis € afio en que inicié la etapa en cuestion. Los
paises que no aparecen mencionados no han iniciado alin reformas en pos de la oralidad.

PAIS REFORMA EN REFORMA EN REFORMA
ELABORACION TRAMITACION APROBADA
BOLIVIA Penal (1994)
BRASIL Penal (1993
COSTA RICA Penal (1995)
CHILE Penal (1995)
EL SALVADOR Penal (1994)
ECUADOR Penal (1993)
Suspendida
HONDURAS Penal (1995)
NICARAGUA Penal (1996
PANAMA Penal (1996)
PARAGUAY Penal (1994) Ministerio Publico
(1995)
PERU Penal -acusatorio- | Penal  -plenario oral-
(1995) (1991) Civil (1992)
VENEZUELA Penal (1995)

IV. PRINCIPALES PROBLEMAS PARA EL EXITO DE LOS CAMBIOS
A. Voluntad politica

La introduccion de la oradidad en los procedimientos persigue dotarlos de mayor
transparencia y aumentar e control ciudadano de las decisiones judiciales y, por ende, la
independenciay predictibilidad de las mismas. Si esta reforma es acompariada en material penal con
la transformacion de los procedimientos inquisitivos en acusatorios, se pasa a incidir en aspectos
claves en la configuracion politica de los estados y, en lo que es mas determinante dentro de ellos, en
el gercicio del poder.

Tradicional y lamentablemente, en buena parte del Continente ha habido poderes judiciales
mas 0 menos daéciles a los gobiernos, con grados de independencia bastante relativos, como se puede
fécilmente comprobar a analizar las interferencias politicas en las designaciones judiciales. La idea
del control reciproco de los poderes no hallegado a tener plena consagracion.

En materia penal, el gercicio del poder punitivo del estado ha tenido también escaso control
y e poder judicia, mas que un 6rgano independiente encargado de velar por los derechos
ciudadanos frente al accionar estatal, ha sido transformado en un eslabon mas en € gjercicio de ese
poder punitivo, recayendo en é la funcion, caracteristica de los sistemas inquisitivos, de lograr
efectividad en lainvestigacion del delito.
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Son estas las circunstancias que los nuevos sistemas procesales pretenden, en Ultima
instancia, aterar. Como se vera entonces, requieren de una decision y un compromiso muy firme de
parte principalmente del Poder Ejecutivo, pero también de los restantes poderes del Estado, para
poder concretarse. En buena medida lo que un gobierno hace a apoyar estas reformas es ceder parte
del poder que hoy ejerce directamente, y entregarselo a Ministerios Publicos, con grados mayores de
independencia politica, y alos propios tribunales. Por eso no es de extrafiar que hayan habido casos
de Gobiernos que se han encargado de abortar iniciativas de cambio en tal sentido que ellos mismos
habian sugerido originalmente, a darse cuenta de lo que implicaban.

La voluntad politica que debe acompariar |a reforma debe ademéas trasuntarse en el monto de
los recursos que se le asignen para su implementacion. EI mejor indicador actual para advertir la
importancia desmejorada de los sistemas judiciales en nuestros paises es andizar €l porcentgje del
presupuesto que se les asigna. Los aportes estatales deben a consecuencia de la reforma sufrir un
aumento de importancia.

Igualmente deben estar dispuestos los gobiernos que impulsen estos cambios a dar una larga
batalla parlamentaria y de convencimiento publico, con la certeza, ademés, que la implementacion
del cambio aparejara, sobre todo en los primeros momentos, serios problemas y criticas, como por o
demas sucede con todo cambio de envergadura que se emprenda.

B. Debilidad de los Poderes Judiciales

Los Poderes Judiciales de nuestros paises han estado histéricamente alegjados de cualquier
esfuerzo de planificacion, los cuales no tenian realmente mucho sentido cuando las cosas se hacian
con la tnica justificacion de que "siempre se han hecho asi”. Esto hace sumamente dificil emprender
un cambio a interior de dichas instituciones. Esta circunstancia inhibe también a muchos a
concederle facultades y recursos a poderes judiciales con dosis bajas de legitimidad y capacidad de
gestion.

Paraddjicamente, los sistemas judiciales no siempre estan conscientes del mayor poder que
reciben con estos cambios y en mas de alguna ocasion no o quieren, por estar acostumbrados a las
antiguas rutinas de trabajo. Por lo que las més de las veces no solo hay que convencer a la sociedad
de la conveniencia del cambio, sino incluso a propio Poder Judicial, que no se ve a si mismo como
el beneficiario del mismo.

C. Resistencia al cambio

A lo anterior debe agregarse la gran resistencia al cambio que existe en € medio juridico. La
ensefianza memoristica del derecho a la que estamos acostumbrados no alienta precisamente a
perspectivas creativas frente a entorno y no entrega armas para poder adaptarse con rapidez a los
cambios.

A esta circunstancia idiosincrética de los abogados debe unirse una forma de gestionarse la
profesion, acorde con e modelo escriturado, que no es econdmicamente eficiente ante sistemas
orales. Estos ultimos alientan la formacion de oficinas legales con un mayor nimero de profesionales
y la manutencion de una menor cantidad de juicios por cada uno de €llos, por la mayor dedicacion
gue deben asignarle al tener necesariamente que asistir personalmente a audiencias orales 'y por ende
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tener menos posibilidades de delegar en funcionarios como permite e actua sistema
Indudablemente, los necesarios cambios de esta organizacion impactan también en los costos de la
defensa letrada.

Por ello no es de extrafiar que surjan fuertes oposiciones a la implementacion de las reformas
de parte de las asociaciones gremiales de abogados.

Otro sector con gran capacidad de gjercer presion por morigerar la fuerza de estas en materia
penal son las policias, las que en e sistema escriturado inquisitivo poseen un grado de poder y
autonomia inadmisible en un sistema acusatorio oral.

D. Deficiencias en la implementacion

Como ya se indicaba, la falta de capacidad de planificacion en el sector, unida a esa idea de
gue en e mundo juridico las normas tienen la capacidad de "hacer” la realidad, por lo que no hay
que preocuparse demasiado por cosas "domésticas', han constituido las grandes deficiencias que han
debido afrontar las reformas. La mayoria de elas han venido acompafiadas de una gran
improvisacion: tardia designacion de los funcionarios, escasa capacitacion, falta de adecuacion de
los espacios fisicos y una muy limitada prevision de los problemas que se irdn presentando con el
nuevo sistema.

E. Desatencion de ciertos el ementos de la reforma

Otro problema que ha ssdo comun en las diversas iniciativas es la fata de una solucién
adecuada a la necesidad de contar con asistencia juridica gratuita de calidad para vastos sectores de
la ciudadania que estan imposibilitados para acceder a los servicios de abogados pagados -quienes
por lo general estan muy poco preparados para € nuevo sistema-. La figura tradicional de los
defensores publicos alegados a los tribunales muestra sus limitaciones tanto en cuanto a cobertura,
como a la calidad y poder de estos -generalmente ma remunerados- sobre todo s en materia penal
deben enfrentarse a fiscalias crecientemente mejor estructuradas y con mayores facultades.

La aternativa de institucionalizar la defensoria publica, como en el caso de Chile através de
corporaciones con un alto nimero de funcionarios, tampoco ha resultado ser satisfactoria por las
deficiencias de politica internay de gestion que se notan en su interior. Sin lugar a dudas € lema de
la asistencia juridica guarda relacién fundamentalmente con los recursos que para esta funcion se
destinen, pero no es menos cierto que aln se encuentra pendiente una solucion eficiente para la
gestion y e control de la utilizacion de éstos.*® En la reforma procesal penal, la Policia ha sido un
sector que no ha recibido -0 no ha podido recibir- la atencion que se merece. La adecuacion de los
procedimientos policiales a los estandares del nuevo modelo procesal es sin dudas una asignatura
pendiente.

V. ELEMENTOSDE UNA ESTRATEGIA DE CAMBIO

Como hemos venido diciendo, la oralizacion de los procedimientos, sobre todo s va
acompaiada en el campo penal con un cambio hacia el sistema acusatorio, no se trata simplemente

% para completar lareforma procesal penal en Chile se esta trabajando en la construccion de un sistema de defensa
publico através de un fondo, administrado centralmente, al que podran acceder, através de un concurso, personas
juridicas interesadas en brindar la asistencia, que cuenten con | as capacidades requeridas y que se sometan a un estricto
sistema de control.
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de una ley mas como las que habitualmente dictan nuestros Parlamentos. Se trata de un cambio
estructural al sistema judicia y, aln mas gue eso, de una ateracion profunda del sistema politico
ingtitucional de un pais. Por 1o mismo, s tuviéramos que situar la reforma en la orbita de una rama
del derecho, habria que ubicarla mas en la del derecho constitucional que en la del procesal, sobre
todo en la concepcion tradicional de este, que 1o reduce a la regulacion de tramites y plazos. Pero
también tiene otra dimension que supera con mucho lo juridico, pues implica -0 debiera implicar-
una forma totalmente distinta de organizacion y de gestion del sistema judicial.

Por la envergadura del cambio es que creemos que para Ser exitosos en esta aventura se
requiere asumir la tarea con un fino plan estratégico, que sopese adecuadamente la realidad del pais
en que se desarrollara. Esto implica tener un claro panorama de la cultura juridica interna -factor
determinante en el éxito del cambio-, de los aliados, del funcionamiento del sistema politico y de los
recursos -tanto humanos como materiales- con que se contara. Por 1o mismo, creemos que es
inconveniente la simple exportacion de los modelos de un pais a otro, pues sin bien las ideas
matrices de |los proyectos debieran ser las mismas -como |o comprueba la existenciay € éxito de los
Codigos Procesdles Modelos-, la forma y tiempos para lograr su concrecion pueden ser muy
diversas.

Indispensable es también poseer una gran capacidad de gestién de la reforma, pues un equipo
afiatado debera enfrentar multiples actores y escenarios y llevar adelante, contra e tiempo, la
elaboraciéon de una vasta gama de proyectos de ley, estudios, actividades de difusion, campafias de
medios, etc.

A continuacion sefialaremos algunos criterios de caracter general que a nuestro juicio -y mas
alla de las particularidades de cada caso- debieran integrar cualquier estrategia exitosa de cambio,
los cuales ilustraremos con algunas experiencias de reforma gque nos ha tocado vivir, especial mente
la que estaen curso en Chile.

A. Reforma consensual

Existen mochas experiencias en nuestros paises de reformas judiciales signadas por un
interés politico -en la acepcion mas restringida del término-. Ellas han afectado fundamentalmente a
los sistemas de gobierno del Poder Judicia y han sido interpretadas las mas de las veces, correcta o
erroneamente, como una forma de coartar laindependencia judicial. Este tipo de discusiones en nada
beneficia una reforma de este tipo y, lo mas probable, es que la lleve a fracaso. Es por ello que
creemos que debe asumirse la reforma con un sdlido apoyo politico consensua -de los sectores mas
relevantes de la sociedad-, de tal forma de ser conducido como un asunto de estado, geno a las
susceptibilidades tipicas de las cuestiones vinculadas al poder. La relevancia de la cuestion y la
magnitud de los cambios asi o exige.

El caso chileno puede resultar paradigmatico al respecto. El primer intento de reforma
judicial iniciado una vez recuperada la democracia en 1990 en lo medular persiguié modificar la
estructura interna de poder dentro del poder judicial: creacién del Consgo Naciona de la Justicia,
cambio en las funciones, nUmero y forma de designacién de la Corte Suprema-, produciéndose tras
el una alineacion con posiciones absolutamente antagonicas entre el gobierno y la oposicion -lo que
en definitiva llevo a fracaso la reforma-. Durante e segundo gobierno de la Concertacion de
Partidos por la Democracia, se replanted absolutamente la estrategia, enfocando la reforma judicial
en los problemas endémicos del funcionamiento del sistema, proponiéndose por |o pronto un juicio
acusatorio oral en materia penal. Este giro en e planteamiento permitio sacar €l lema de la coyuntura
politica y asi unir tras la reforma a todas las fuerzas politicas con representacion parlamentaria,
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siendo actuamente € Unico proyecto de ley de magnitud con apoyo consensual en el Parlamento
chileno.

B. Participacion

Muchas veces se ha dicho que las reformas tienen que hacerse con los jueces y no contra los
jueces. ¢Pero como llevar esta frase del discurso a la practica cuando la mayoria de los jueces no se
encuentran naturalmente inclinados a los cambios? A nuestro juicio, agunas formulas para ello son:

el acercamiento paulatino, pero constante, entre e mundo académico y € judicial, de tal forma
gue ambos comiencen a conocerse y fundamental mente a entenderse.

la deteccion de los lideres a interior del Poder Judicia con ideas més proclives a los cambios y
el fortalecimiento de la preparacion de estos y de su ascendiente interno.

el establecimiento de instancias informales de didlogo con la clpula del Poder Judicial de tal
forma de conocer sus sensibilidades y reales expectativas, las cuales raramente se manifiestan en
ambientes formales.

la integracién de las instancias superiores de dialogo sobre la reforma con representantes de la
Corte Suprema, la inclusion de los miembros del Poder Judicia partidarios de los cambios en la
elaboracion directa de estos.

el intercambio judicial, de tal forma que los magistrados conozcan |os sistemas que se propugnan
tal como estan funcionando en otros paises y que tengan contacto con pares que puedan
asegurarles que los cambios no son un desastre ni implican menoscabo a sus funciones, sino todo
lo contrario.

la realizacion de activas y permanentes actividades de difusion y sensibilizacion dirigidas a la
totalidad de los jueces, con metodologias crecientemente mas sofisticadas y participativas.

Sin lugar a dudas es utpico pensar en una unanimidad detrés de los cambios, pero s es
posible y necesario pretender un apoyo mayoritario a ellos dentro del mundo judicial. Debe tenerse
en cuenta que quizés e Poder Judicial -por la ya aludida situacién de debilidad- puede no tener
capacidad para oponerse a la aprobacion parlamentaria de la reforma, imponiéndose por sobre ellos
una voluntad técnica con una mayoria politica determinada, pero o mas importante es que siempre
conservara e poder paraimpedir que ese cambio se materialice en la préctica.

Por lo mismo, debe considerarse como destinado al fracaso el esfuerzo reformador que no fue
capaz de convencer a jueces que eran susceptibles de convencimiento. Ahi deben concentrarse los
esfuerzos. Pero indudablemente no basta con la participacion de los jueces por muy relevante que
ésta sea. ES necesario sumar, desde un comienzo, a las asociaciones gremiales, fundamentalmente la
de abogados, a los académicos de las ramas del derecho vinculadas -derecho procesal y derecho
pena- y alas policias, que si bien es un sector que cuesta subirlo a una mesa de didogo posee una
cuota de poder que impide su exclusion.

La participacion debe hacerse con un doble objetivo, aumentar la base de apoyo a la reforma
y, a la par, enriquecer sus contenidos técnicos. Para ambos fines resulta vital e concurso de la
sociedad civil, la experiencia de los paises en que ONGs con dedicacion a tema han jugado un rol en
las reformas. Fundacion SER en Colombia; CLD en Ecuador; o Fundacion Paz Ciudadana y
CDJCPU en Chile, es que éstas han tenido mayor consistencia 'y seguimiento en el tiempo. Uno de
los problemas de los liderazgos politicos en nuestros paises es su continuo cambio, 1o que hace
abandonar rgpidamente los proyectos del anterior gobierno para tomar los propios. Ademas, los
gobiernos muchas veces tienen limitaciones en cuanto a sus equipos técnicos y se encuentran
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comunmente absortos en la contingencia, todo lo cual los limita a momento de abordar proyectos a
largo plazo y técnicamente complejos como e que nos ocupa.

En e caso chileno, la refomla se inicio de la accion conjunta de las dos instituciones antes
nombradas, las que luego se asociaron a Ministerio de Justicia para de forma tripartita seguir
conduciendo el proceso de cambia. Esta experiencia inédita ha resultado tremendamente eficiente en
la gestion de los diversos componentes de la reformay a la par ha permitido asegurar e pluralismo
politico en su conduccién.

Otro sector que debe ser considerado -alin cuando su rol ingtitucional en las reformas ha sido
muy menor en € continente- es e de las universidades. Gran parte de los problemas de nuestros
sistemas judiciales, como ya deciamos, tienen sus inicios en € tipo de formacion juridica que
otorgan las facultades de derecho. El cambia en los curriculum y, sobre todo, en las metodologias de
ensefianza universitaria también resultan indispensables para € éxito de la reforma. Por 1o demés, si
bien €ellas las mas de las veces no tienen capacidad ni interés por impulsar los cambios, s tienen
poder para obstaculizarlos con las visiones mas tradicionales y formalistas del derecho y prondsticos
catastrofistas sobre sus consecuencias.

Finalmente, pero quizés e sector més importante de todos, es € de la opinidn publica. La
gente generamente no entiende ni le interesa o que sucede con la justicia. Esa distancia quizas
explica gue en €l orden de las preferencias sociales €l lema ocupe un lugar tan secundario frente alos
sectores que tradicionalmente concentran la accion social, como la salud, la educacion y la vivienda
Ello también explica lo menguado de sus presupuestos. Para cambiar tal situacion es necesario
colocar € lema de la justicia en e centro de la atencion y e debate publico, otorgandole
preeminencia y fuerza a los cambios. La ciudadania, s se le explica adecuadamente, facilmente
puede entender € rol que el sistema judicia juega en la calidad de vida de cada uno de ellosy que
problemas tan agudos como los que la aquejan -el de seguridad ciudadana, por ejemplo- tienen, al
menos en parte, explicacion por las deficiencias en este sistema.

Una activa campariia de medios sobre € lema no es simple de gecutar. Primeramente, porque
la materia no es tradicionamente de aquellas que se consideran "noticid’ y ademés porque existe
cierto temor en los medios de comunicaciéon de ser "manipulados’ en estas cuestiones. Pese a los
obstécul os, existen experiencias concretas que demuestran que es posible de hacer estas campafias y,
en esos casos, € impacto que han tenido ha resultado determinante. En el caso chileno, por gemplo,
se ha logrado que durante mas de dos afios aparezca en la prensa un promedio de un articulo cada
dos dias sobre la materia

C. Alto nivel técnico pero con la conciencia de que se trata de un trabajo politico

A veces resulta sumamente dificil compatibilizar €l trabajo técnico con €l politico. Existe una
natural tendencia de los especiaistas en la materia de derivar hacia la perfeccion académica de los
codigos, olvidando muchas veces que la labor de legislar no es académica sino politica. Pero por otra
parte, e mundo politico se muestra generdmente proclive a negociar asuntos sin conocer
debidamente que es o central y que es|o accesorio.

Conjugar estos elementos resulta entonces esencial. Para lograrlo es necesario constituir los
mejores equipos técnicos, incorporando a ellos a operadores del sistemay elaborar las propuestas a
partir de un solido conocimiento empirico de la realidad que se intenta afectar. Estos antecedentes
serén también determinantes a 1a hora de socidizar y defender las ideas del Codigo. Por otra parte,
€s necesario estar permanentemente testeando |o que se va avanzando en e Codigo, de formatal de
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no llegar con un producto elaborado entre cuatro paredes -quizas técnicamente muy bien
estructurado- pero que no satisface a quienes tienen el poder de destruirlo.

En la experiencia chilena se decidio constituir un Foro para la Reforma Procesal Pendl, a
cua fueron invitados representantes de la Corte Suprema, de la Asociacion de Magistrados, jueces
especiamente interesados en la reforma, los académicos més prestigiosos del pais en derecho pena
y procesal y abogados de egercicio de destacada labor profesiona. Todos ellos, ademés,
representantes de distintas corrientes politicas. Esta instancia se constituyé como e soporte de
legitimidad politica y técnica de la reforma. Conscientes de que estas personas no iban a poder
dedicar e tiempo que requiere la elaboracién de un cddigo y su legislacion complementan, se
congtituyé una Comision Técnica a la cua se le encomendd tal mision, formada par destacados
abogados jovenes con estudios de especialidad en € tema. La Comisién Técnica regularmente fue
[levando sus propuestas y avances a Foro, que en un comienzo se reunid quincenamente y luego
semanamente. En cada una de esas reuniones se le encomendaba a uno de sus integrantes una
consultoria especifica sobre € asunto que presentaba la Comisién Técnica y a partir de esos
antecedentes, repartidos con anterioridad, se generaba el debate y se tomaban acuerdos que luego
implementaba la Comision Técnica haciendo |as correcciones necesarias.

A las personas que integraron €l Foro les ha correspondido una destacada labor con
posterioridad a la conclusién del Cédigo, participando en las actividades de difusion del mismoy en
las sesiones en e Parlamento. Este esquema de trabajo sirve también para suplir las deficiencias
técnicas y de dedicacion que normalmente presentan los Ministerios de Justicia para abordar estos
temas, ya sea a través de sus equipos normales o de las Comisiones de notables que suelen constituir.
Otra cuestion que resulta vital en este capitulo es un completo conocimiento del derecho comparado
y ddl funcionamiento concreto de las instituciones en esos paises. El intercambio de experiencias -
éxitosy fracasos-, tan favorecido en los Ultimos afios, es indispensable.

D. Importancia de los aspectos de gestion e interdisciplinariedad

Lareforma judicial ala que venimos refiriéndonos incide fundamentalmente en lo sustantivo
de la funcion judicial, en "lo que hacen los tribunales’, pero también, y esto es lo que queremos
resaltar a continuacion, en € "cdémo lo hacen", en la organizacion de la justicia.

El cambio méas significativo en este aspecto proviene de la nueva perspectiva con que se
pretende visualizar la relacion entre el sistema judicial y los ciudadanos. De ser considerados estos
altimos como meros instrumentos o insumos del sistema: denunciantes, testigos, etc.; se persigue
gue se los entienda como los destinatarios de un servicio y asi una suerte de "clientes’ del mismo a
quienes hay que satisfacer. De esta forma, la necesidad de contar con una organizacién no solo
eficiente, sino "amigable" para el publico, se representa como una necesidad ineludible.

Para que ello sea posible alo menos se debe:

Profesionalizar la gestion de los tribunales, estableciendo que ésta sea de competencia de
administradores o ingenieros, quienes son los profesionales preparados para €llo, sin perjuicio
del necesario vinculo que en su trabajo deban tener con los jueces alos que sirven.

Aprovechar las ventajas de las economias de escala, practicando en forma conjunta ciertas
funciones que hoy en dia se realizan en cada tribunal de manera aislada, con lo que se duplican
innecesariamente los esfuerzos. En esta situacion se encuentran actividades tales como la
atencion de publico, la recepcion de escritos, € bodegaje de especies, la custodia de documentos,
el mangjo de dineros, etc. Los nuevos tribunales no debieran tener la organizacion cuasi feudal
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de los actuales, en que cada uno de €llos tiene su propio territorio jurisdiccional, su local donde
funciona, sus empleados, etc.

Descentralizar las decisiones administrativas, dotando a las distintas unidades de mayores
facultades para tomar decisiones, incluso a nivel presupuestario.

Externalizar las labores que no son propiamente judiciales y que con mayor eficiencia pueden
realizar otros sujetos o instituciones. En esta Situacion se encuentran, por eemplo, las
notificaciones y citaciones.

Establecer mecanismos de control de gestion que permitan evaluar adecuadamente la forma
como los funcionarios judiciales desarrollan su trabgjo, e implementar un sistema de incentivos
gue recompense a los mas esforzados y eficientes. Hoy en dia los incentivos funcionan en
sentido inverso -0 perverso-, ya que quien mas y mejor trabgja solo recibe por compensacion
mayor cantidad de tareas y responsabilidades, y viceversa.

Este ultimo aspecto, € de los recursos humanos, es sin lugar a dudas € més importante para
el éxito de la reforma. Por una parte es indispensable que quienes la van a aplicar crean en su
conveniencia, encontrandose Preparados para €llo, pero, por la otra, se requiere que esos
funcionarios cuenten con reglas claras en cuanto a su carrera 'y a trabgjo que deberdn desarrollar,
remuneraciones dignas y condiciones de trabgo adecuadas para € logro de los objetivos
perseguidos.

Para el éxito de esta fase resulta vital un trabgjo interdisciplinario, incorporando el aporte de
otros saberes como la administracion, la ingenierfa, la informética y la economia®® Es equivocado
creer gue se esta trabgjando interdisciplinariamente cuando se contrata, por eemplo, a un
economista, para que una vez realizado todo € desafio del modelo calcule cuanto cueste. Un
verdadero trabajo multidisciplinario no comienza una vez concluido e cdédigo sino que debe
acompaiiar su elaboracion, de tal forma gque, en el caso del economista, éste debiera trabgjar junto a
los redactores para sefialarles, por gemplo, s los incentivos que estan estableciendo para el
funcionamiento de véalvulas de escape a sistema son los adecuados, si daran o no los resultados
esperados y en que magnitud. Ello no implica perder la centralidad del trabagjo juridico, pero si
abrirse a que esas otras disciplinas pueden enriquecerlo y potenciar sus resultados.

Nuevamente resefiando la experiencia chilena, en el curso de elaboracién de la propuesta de
reforma se han realizado los siguientes estudios econdmicos organizacionales, los que se han
convertido en pieza clave de lamisma:

Andlisis de costos del actual sistema de justicia criminal, desagregandolos de las otras materias
con las que se confundian especialmente en |os tribunales de jurisdiccion comin. Este indicé que
de los U$ 90.000.000 que aproximadamente se gastan en € Poder Judicial, U$ 38.000.000 se
destinan alajusticia criminal.

Disefio organizaciona del nuevo sistema, incorporando un flujo estimado de demanda y los
tiempos involucrados por cada una de las instituciones en las distintas etapas del proceso. Este
estudio proporciond la informacion necesaria para disefiar la estructura y forma de
funcionamiento que debian tener tanto € Ministerio Publico como los tribunales penaes y
determinar la magnitud de recursos-humanos y materiales que debian contar para funcionar
eficientemente. Andlisis de costos presupuestarios del nuevo sistema a partir del disefio
organizacional. Estos indican que e funcionamiento anualizado del nuevo sistema, incluyendo la

20 Binder sefida gue es necesario extirpar aquella creencia de que "en lo que a sistemas judiciales se refiere, lo que es
bueno para los abogados es bueno paratoda la sociedad". " Reflexiones sobre el proceso de transformacién de lajusticia
pena". En "Laimplementacion de lareforma Procesal Penal". Op. Cit. P. 50.
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creacion del Ministerio Publico, e aumento del nimero de jueces y de la infraestructura de
tribunalesy € financiamiento del sistema de defensa publica letrada, alcanza a U$ 119.224.008.
Estudio de la rentabilidad social. Apreciando que € nuevo sistema, en términos de recursos
fiscales, es tres veces més caro que e antiguo y ante e imperativo de poder justificar estos
mayores desembol sos cuantificando la mayor utilidad social que van a tener, se decidi6 realizar
este andlisis de costo beneficio. Los resultados de @ fueron muy favorables a nuevo modelo,
obteniendo los siguientes resultados, de acuerdo a los subproyectos analizados:

el antiguo sistema para tener similares indices de productividad en la investigacién que el
nuevo deberia destinar U$ 156.864.645, 1o que significa un costo por delito investigable de
U$ 721 vis los U$ 548 que implica € nuevo. La diferencia en los costos radica
fundamentalmente en el sistema de selectividad que se contempla -principio de oportunidad-
y que los casos sin destino pueden ser desechados en un comienzo, sin tener que esperar
largas tramitaciones.

la introduccién del procedimiento abreviado -renuncia anticipada a juicio- significa liberar
U$ 152.387.114, entre recursos publicos y privados.

la racionalizacién de la privacion de libertad lleva a ahorrar U$ 204.167.810, también entre
recursos publicos y privados.

Se elabor6 un modelo informatico de simulacion del nuevo sistema a partir de los datos
obtenidos del disefio organizacional, incorporando los tiempos reales que tardan las diversas
acciones y etapas del procedimiento. Este modelo permite anticipar con precision los resultados
del funcionamiento de éste ante diversos escenarios, especificamente su nivel de produccién, las
diversas formas de solucién y los tiempos que €ellas requieren. De tal forma es posible jugar
alterando los recursos del sistemaespecialmente jueces y fiscales, para predecir €
funcionamiento 6ptimo y posibles cuellos de botella.

El conjunto de estos estudios permitié una negociacion solida y técnicamente bien fundada
con los profesionales del Ministerio de Hacienda, a momento de solicitar los recursos para €
financiamiento de la reforma.

Esta experiencia ha permitido demostrar que la pobre participacion del sector justicia en el
presupuesto naciona en buena medida se debe a la falta de proyectos atractivos y técnicamente bien
fundamentados. La sola apelacion a mayores recursos por la importancia de la funcién que se realiza
hoy en dia no es suficiente, sobre todo s aparecen destinados a hacer "mas lo mismo": mas juzgados
y aumentos de remuneraciones.

En tal sentido resulta vital poder vincular realmente, y no solo en € discurso, la reforma
judicial con e desarrollo econdmico-social del pais, pudiendo cuantificar seriamente la mayor
rentabilidad que ella implica. En momentos en que los estados tienden a reducir € gasto publico, €
intento de justificar su aumento en un sector, por importante que este sea, requiere de un doble
esfuerzo. Y, como ya se ha dicho en otras ocasiones, s no se obtienen los recursos suficientes para
gue la reforma camine adecuadamente, es mejor no intentarla porque no solo estara condenada a
fracaso, sino que ademés llevara a la deslegitimacion de un sistema por razones que no le son
imputables.

F. Integralidad del cambio

Resulta vital tener claridad desde un comienzo sobre los objetivos perseguidos con las
reformas, pues durante su tramitacion estas irdn necesariamente sufriendo diversos cambios que
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pueden llegar a desnaturalizarla. Debe combinarse la suficiente flexibilidad para adaptarse a los
intereses en juego -y no elevar los proyectos a fetiches-, con la fortaleza para no ceder en aquello que
en definitiva justifica e enorme esfuerzo que implica la reforma. En otros términos, si € sistema
actual no es desmantelado en lo més significativo, éste se reconstituira rapidamente, sufriendo la
reforma el destino intrascendente que han tenido tanto cambios procesales parciales que en diversas
oportunidades se han incorporado a nuestros codigos.

Esta vision integral del cambio no debe llevar a asumir la transformacion de una vez de todo,
por gemplo, e aparato punitivo estatal. Muchos sefialan que la reforma procesal penal nada
conseguira s no es acompafiada de cambios en e derecho pena sustantivo, en la legidaciéon de
menores, en e sistema penitenciario, en la estructura de las policias, etc. Si bien todo ello es cierto
en una estrategia de muy largo plazo, en lo inmediato es iluso pensar que se puede contar con la
capacidad técnica, la voluntad politica y los recursos para emprender reformas simultaneas en todas
€sas areas.

No hay dudas que el sistema procesal es hoy la pieza mas defectuosa del engrangje y que
juega un rol detonador para la reforma de los restantes. Esta circunstancia, unida a la certeza sobre
gue es lo que hay que hacer en este sector para su mejora, nos impele a iniciar los cambios por €.
Deben entonces resistirse las presiones y tentaciones por hacerse cargo de todo a unisono, pues ello
dilatara enormemente los cambios e incluso pondra en riesgo los consensos politicos que existen tras
lareforma

Por otra parte, la integralidad no se opone a esquemas de implementacion gradual de los
cambios, desde una perspectiva territorial, aternativa que sorteando presuntos problemas de
congtitucionalidad se presenta como la més racional para asumir una transformacion de esta
envergadura. En otras disciplinas es comun probar 1os nuevos productos antes de su masificacion, no
debiendo este sector ser geno a tan sana costumbre, que permite concentrar esfuerzos en una
primera experiencia acotada, anticipar los problemas e introducir correcciones antes que €l sistema
esté operativo en todo e escenario nacional.

Una solicitud en tal sentido formul6 el Fiscal General de Guatemala a momento de iniciarse
la aplicacion ddl nuevo sistema, pero fue rechazada. Algo parecido se ha planificado realizar en
Chile, iniciando la implementacién de la reforma en una de las 13 regiones que componen € pais, en
un plan que contempla la ampliacion geométrica de éstas dentro de un calendario previamente
establecido, previendo asi posibles dilaciones.

F. Discriminar entre las diver sas etapas del proceso de cambio

Siguiendo a Alberto Binder?!, existen etapas perfectamente distinguibles en lo que a una
reforma procesal pena a lo menos atafie, las cuales requieren de metodologias y técticas de accién
distintas. Dicho autor diferencia entre las etapas de sensibilizacion; de toma de concienciay disefio;
de lucha parlamentaria; de planificacion para la puesta en marcha del nuevo sistema; de entrada en
vigencia de este; y la Ultima es una denominada de gjuste. Todas ellas constituirian una "politica
judicial de emergencia’, la que posteriormente deberia dar paso a una politica judicial propiamente
dicha, entendida como una preocupacion constante por la eficiencia del sistema de administracién de
justicia. Lo importante de esta diferenciacion es entender que € proceso es necesariamente largo y
fatigoso, con distintos énfasis y problemas. Por lo mismo, se hace necesario contar con diversas
fuentes de apoyo, las que lo mas probablemente no seran las mismas durante todas las etapas
mencionadas.

2L 1dem. P. 45y siguientes.
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Binder, por g emplo, pone € acento en que la tramitacion Parlamentaria rara vez se gjusta a
ese modelo ideal de tratamiento en comisiones técnicas y luego aprobacion a tapas cerradas. En la
practica significa un "tortuoso y complejo" proceso de convencimiento y negociacion, que debe
hacer frente a multiples y muy poderosos lobbies. Puede ser necesario en esta etapa producir
recambios tanto en las politicas de alianzas como en los equipos técnicos sobre los cuales recae €l
peso de lareforma, paralo cual hay que estar atento.

Tan importante como prever adecuadamente un adecuado plan de transicion del sistema vigjo
al nuevo, es estar consciente, como también resalta Binder, de que la reforma requerird a cabo de un
tiempo de su entrada en vigencia la realizacion de ciertos gjustes. Esta circunstancia que en otras
disciplinas pareceria como lo més natural y obvio aqui puede ser interpretada como signo de fracaso
o de que lareforma no fue lo suficientemente bien pensada.

G. Debida atencion a cuestiones puntuales pero determinantes para e éxito de los
cambios

Existen algunos aspectos que pudieran considerarse como menores pero gque la experiencia
indican son determinantes para € funcionamiento practico del nuevo sistema 'y, por ende, para €
éxito de las reformas, y sobre los cuales deberia ponerse especia atencion. Nos referimos a las
materias que han generado los principales cuellos de botella del sistema y la imagen mas negativa
para los usuarios del mismo. Estos son:

el sistema de notificaciones y citaciones, donde debiera ampliarse € espacio para la participacion
de privados en su gestién y para la utilizacion de medios mas €ficientes que los tradicionales,
como pueden ser e teléfono y  fax.

el tratamiento de los testigos, en lo que dice lugar tanto a las acomodaciones fisicas para sus
esperas, como a la posibilidad de pagarles sus tradados y viéticos, para no hacer recaer en ellos
los costos de concurrir a declarar en el tribunal, desincentivandol os a colaborar.

establecer sistemas eficientes, rpidos y seguros, para €l traslado de los inculpados. El volumen
de estos requiere de una organizacion eficiente para no entorpecer e curso del procedimiento.
deben establecer sistemas de seguridad de las salas de audiencias que sin interferir con la debida
publicidad de los juicios garanticen la seriedad de estos y € respeto, en los casos en que se
justifique, de la privacidad y honor de las personas.

el manejo de la agenda del tribunal debe hacerse con mucha precision. Una audiencia suspendida
significa desperdiciar tiempo de jueces, fiscales y defensores que es muy dificil de recuperar.
Debe mantenerse también una supervigilancia estricta de ela ya que e distanciamiento
progresivo de las audiencias puede llevar -y en un juicio oral ello es particularmente grave- a
desvalorizar toda la prueba.

el registro de las audiencias, cuestion importante a la hora de los recursos, es ago que en la
mayoria de los paises no ha sido bien solucionado. En la reforma pena italiana, por gemplo, se
adopto €l estereotipo, sin prever que en todo €l pais no existian suficientes estenografos para
cubrir las salas de los tribunales.?? Hoy en dia existen modernos sistemas de grabacion, a costos
razonables, que permiten correctamente utilizados dar una respuesta répida y segura a esta
exigencia.

otro de los problemas que comuinmente se presentan en la aplicacion del nuevo sistema es € dar
cumplimiento a la exigencia de la sentencia automética, conforme a la cua a menos la decision
del asunto controvertido debe ser expresada sin solucion de continuidad a la conclusion de los

22 Fabri, Marco. "El Proceso Criminal en Italia después de |a reforma de 1989". En "La Implementacion de la Reforma
Procesal Pena". Op. Cit P.
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debates. Esta exigencia no solo arranca su justificacion en la celeridad y la necesidad de darle
respuesta inmediata a los justiciables, sino también ha sido puesta como una cortapisa a la
tendencia de revisar actas y demas documentacion desnaturalizando la idea central de la
audiencia oral. Sin embargo, la formacion de nuestros jueces y la fuerza de la costumbre hara
muy dificil respetar este requisito.

el Ultimo aspecto que quisiéramos mencionar es precisamente € de la capacitacion. Para ser
eficaz en €l nuevo sistema es necesario superar 10s esquemas tradicionales de capacitacion tanto
en sus contenidos como en su metodologia. Al respecto hay que ser categdrico, no constituye
capacitacion un seminario o una conferencia sobre la reforma. Podran ser estas actividades de
difusion dtiles en una determinada etapa de la reforma, pero del todo insuficientes para
entregarles a jueces, fiscales y abogados las destrezas y habilidades necesarias para que pongan
en aplicacion el nuevo sistema. Para ello es necesario la preparacion adecuada de materidesy la
realizacion de actividades tipo taller centrados en gercicios précticos y de discusion.
Metodologias como los trabajos de casos, teatralizaciones y simulaciones, son las Unicas
adecuadas para formar las capacidades que se requerirdn en € manegjo del nuevo procedimiento.
La constancia y consistencia en este esfuerzo es también determinante para € éxito de la
reforma.
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